FUENTES Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN
INVESTIGACION SOCIAL Y DE MERCADOS

A) Caracteristicas de la Asignatura:

v" Créditos: 6 ECTS, Presenciales (2,4)y No Presenciales (3,6).

v" Breve descriptor: Conceptos bdsicos de la Investigacion social y de Mercados.
Fuentes y Métodos de Recogida de Informacién. Organizacion y Desarrollo de la
Investigacion. Codigos deontoldgicos.

v" Clases tedricas: 57, 5%.

v" Seminarios/Seminarios Tutorizados: 12,5%.

v" Clases précticas y trabajo de campo: 30%.

B) Competencias:

a) Generales:

- Cuantificar y describir la informacion de un problema real, a nivel basico.
- Trabajar de forma auténoma, a nivel basico.
- Pensar de forma ldgica, a nivel basico.

- Razonar de forma estructurada, a nivel basico.
- Resumir la informacion de un problema real mediante graficos y medidas
numeéricas.
b) Especificas:
- Seleccionar las fuentes de informacién comerciales y sociales adecuadas para
realizar. el estudio estadistico de un problema real.
- ldentificar la informacién relevante de un problema, a nivel basico.
- Organizar la informacion relevante de un problema, a nivel basico.
- Valorar la importancia de la estadistica y de su correcta utilizacién en
problemas. concretos de ambitos de las CC. Sociales.
C) Contenidos Tematicos:
Planificacidn y disefio de la investigacion.
Fuentes de Informacion.
Tipos de Informacion y su Medicion. Estrategias de busqueda y
evaluacién.

o Métodos Técnicas de recogida de la informacién: la encuesta, los
paneles, la observacidn. El cuestionario y protocolos de recogida. El
impacto de las NTl y sus soportes especificos.

Los métodos cualitativos de obtencion de informacion.
El trabajo de campo.
El muestreo en investigacion social y de mercados.



o Cbdigos deontoldgicos en la practica de la estadistica y andlisis de
datos. Leyes de proteccidn de datos de cardcter personal.

D) Evaluacion:
» Pruebas objetivas de conocimiento (60%).
> Realizacidn y presentacion de trabajos (30%).
> Participacidn en el aula y en las actividades de trabajo en equipo (10%).

Obs. Aquellos estudiantes que no hayan realizado los trabajos propuestos para la
evaluacion continua, podrdn presentarse al examen final, suponiendo el resultado el
100% de su nota.

E) Bibliografia Basica:
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- KINNEAR Y TAYLOR .Investigacion de Mercados. McGraw-Hill, 1993.

- CARBETTA, P. Metodologia y técnicas de Investigacion Social. McGraw-Hill, 2007

- SIERRA BRAVO, r. : Técnicas de Investigacion Social. Teoria y ejercicios. Paraninfo, 2005.
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- ZIKMUND, Willianm G. Fundamentos de Investigacion de Mercados. Ed Thomson 2003.

F) Profesory Tutorias:

Lorenzo Fernandez Franco (ferfran@ucm.es).

Despacho: 503, Primera Planta del Edificio Principal.

Teléfono: 91.3944038.

Tutorias: Martes (17,00-18) y Jueves (11,00-14,00 y 18,00-19,00).



